
Tod eines Angehörigen – was nun?
Ein Todesfall erschüttert Familie und Freunde. Nebst der Trauer gibt es aber auch eine ganze Menge zu 
organisieren. Damit nichts vergessen geht, haben wir die wichtigsten Punkte für Sie zusammengefasst.

1.	Die ersten Schritte
	

Bei einem Todesfall sollten folgende Punkte umgehend angegangen werden.

Todesfall zu Hause?
	 Hausarzt, Notarzt 144 rufen
	 Todesbescheinigung an Zivilstandsamt und Bestattungsamt senden
	 Termin mit Bestattungsamt vereinbaren

Todesfall im Heim oder Spital?
	 Pflegepersonal verständigt Arzt und Ämter
	 Termin mit Bestattungsamt vereinbaren

Verdacht auf Unfall, Suizid oder Tötung?
	 Polizei 117 und Notarzt 144 aufbieten
	 Todesbescheinigung an Bestattungsamt senden, Termin vereinbaren
	 Meldung an Unfall- oder Lebensversicherung der verstorbenen Person

Weitere Benachrichtigungen:
	 Familie, Freunde, Angehörige
	 Arbeitgeber (den eigenen und jenen der verstorbenen Person)
	 Pflege, Spitex
	 Bevorstehende Termine des Verstorbenen absagen

Weitere Aufgaben:
	 Sicherungsmassnahmen für die Erbschaft
	 Vollmachten prüfen
	 Haushalt organisieren
	 Haustiere versorgen
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2. Vorbereitung der Bestattung

Für die Beerdigung muss einiges vorbereitet werden. Vereinbaren Sie schnellstmöglich einen 
Termin mit dem Bestattungsamt.

	 Besteht eine Anordnung für den Todesfall?

Kontakte für Bestattung:
	 Zivilstandsamt und Bestattungsamt (innert zwei Tage nach Todesfall) 
	 Bestattungsunternehmen
	 Pfarrer, Ritualberater oder Bestattungsredner für Trauerfeier

Notwendige Dokumente:
	 Todesbescheinigung
	 Ausweise, Dokumente
	 Eigener Ausweis
	 Anordnung für den Todesfall 
	 Familienbüchlein, Meldebestätigung/Schriftenempfangsschein
	 Nicht-Schweizer Staatsangehörige: Ausländerausweis und Reisepass

Organisation der Bestattung:
	 Überführung organisieren
	 Ort, Zeitpunkt und Art der Bestattung festlegen
	 Lokalität der Trauerfeier (Abdankungshalle, Kapelle, Kirche)
	 Trauerfeier organisieren (Pfarrer, Ritualberater, Bestattungsrednerin)
	 Grab, Sarg, Urne auswählen
	 Blumenschmuck	
	 Musik / Musiker
	 Trauerreden
	 Traueressen
	 Todesanzeige
	 Leidzirkular
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3. Nach der Bestattung

Folgende Aufgaben können nach der Beerdigung angegangen werden.

Dokumente bei der kantonal zuständigen Stelle einreichen:
	 Testament
	 Erbvertrag
	 Ehevertrag
	 Falls vorhanden, Willensvollstrecker benachrichtigen
	 Bei Annahme des Erbes, Erbschein verlangen

Wichtig: Überschuldung abklären und im Zweifelsfall innert eines Monats die Aufnahme eines 
öffentlichen Inventars beantragen. Die Ausschlagung der Erbschaft ist innert drei Monate möglich.

Danksagungskarten:
	 Heim, Spital, Pflege, Spitex
	 Familie, Freunde, Angehörige

Versicherungen der verstorbenen Person informieren und allenfalls kündigen:
	 Krankenkasse
	 Unfallversicherung, Lebensversicherung
	 Hausratversicherung
	 Auto- und Privathaftpflichtversicherung
	 Rechtsschutzversicherung
	 Reiseversicherung
	 AHV abmelden und Steuerbescheinigung bestellen
	 Pensionskasse abmelden und Steuerbescheinigung bestellen

Rentenansprüche für Hinterbliebene (Witwen-, Witwer-, Waisenrente und weitere) abklären:
	 AHV-Ausgleichskasse
	 Pensionskasse
	 Unfallversicherung
	 Weitere: Freizügigkeitskonto, Säule 3a, Lebensversicherung
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Verträge abklären und allenfalls kündigen:
	 Mietvertrag
	 Bank / Post informieren
	 Kreditkartenverträge
	 Laufende LSV und Daueraufträge stoppen
	 Leasingverträge
	 Mobiltelefonabonnement
	 Festnetz-, Radio-, Internet- und TV-Anschluss
	 Elektrizitätswerk
	 Verkehrsabonnements
	 Fintessabonnements
	 Zeitungs- und Zeitschriftenabonnements
	 Vereinsmitgliedschaften
	 Militär oder Zivilschutz

Weitere Aufgaben und Meldungen:
	 Wohnungsräumung durch Zügelunternehmen oder Brockenhaus
	 Versammlung der Erben wegen Nachlassangelegenheiten und Erbteilung
	 Digitale Hinterlassenschaften regeln (E-Mail, Social Media, etc.)
	 Todesurkunde bestellen (Kopien anfertigen)
	 Steuererklärung der verstorbenen Person per Todestag ausfüllen
	 Steuerinventar erstellen
	 Grabpflege organisieren
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