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Donnerstag 18. Oktober 2018 



Willkommen 

Wasiliki Goutziomitros
Moderatorin Digitaltag 2018
SRF Tagesschau



Ablauf
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Was bringen 
Forschungsergebnisse, 
wenn sie für die 
Menschen nicht 
nutzbar gemacht 
werden?



Transfer der Ergebnisse ist zentral
- Medienorientierung ; 1. Oktober  - Bern
- Fachevent; Fachpersonen «Altersarbeit»: 1. Oktober – Bern

- Fachevent; Vertreter «Industrie und Wirtschaft»: 18. Oktober – Zürich

- Digital Day 2018; 25. Oktober – Zürich

- Fachevent; «Romandie»; 22. November - Neuenburg



Quantitative Umfrage

Anzahl Teilnehmende Umfrage: 1’257 (606 via Telefon und 651 per 
Briefpost).

Diese 1’257 Personen gaben finanzielle Verluste in der Höhe von mehr als
CHF 980’000.- während der letzten fünf Jahre an.

Die Schadenssumme beträgt gemäss Hochrechnung des ILCE für den 
gleichen Zeitraum mehr als CHF 2 Mia. bei der Bevölkerung 55+
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Ergebnisse

Schäden von über 400 Millionen CHF pro Jahr.

Die Schadenssumme zeigt, dass Handlungsbedarf besteht.
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Ergebnisse

In den letzten fünf Jahren war in der Altersgruppe 55+ jede vierte Person 
Opfer eines Finanzmissbrauchs, jede fünfte Person erlitt einen 
finanziellen Schaden.
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Ergebnisse

− Männer (28,2%) sind häufiger Opfer von Finanzmissbrauch als Frauen 
(23,3%).

− Die Westschweiz weist die höchsten Fallzahlen auf (36,5%), gefolgt von der 
Deutschschweiz (22,8%) und dem Tessin (11,7%).

− Menschen zwischen 55 bis 64 sowie ab 85 Jahren werden häufiger Opfer 
von Betrugsmaschen als die Altersgruppen dazwischen.

− 61% sprechen mit niemandem über einen erlittenen finanziellen 
Missbrauch.
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Ergebnisse

Die Betrugsfälle mit finanziellen Folgen kommen in sehr unterschiedlichen Lebensbereichen vor – vom 
klassischen Diebstahl im öffentlichen Raum, beim Bankomaten, via gefälschte Internet-Anzeigen bis 
zum Zustellen von nicht bestellten Waren. 

Anzahl Personen mit finanziellen Verlusten in den letzten 5 Jahren (Top 5):

1. Diebstahl an einem öffentlichen Ort 155'066
2. Diebstahl beim Geldabheben an Bankomat 62'457
3. Unbekannter bittet unter Vorwand um Geld 60'304
4. Gefälschte Anzeige im Internet 47'381
5. Erhalt von nicht bestellten Waren 38'767

Web: Anzahl Personen mit finanziellen Verlusten in den letzten 5 Jahren (gesamte Liste / 31)
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Schlussfolgerungen

− Das Ausmass der Schadenssumme sowie auch die Opferzahlen haben 
uns überrascht

− Information zum Thema Finanzmissbrauch als wichtige 
Präventionsmassnahme (-> Diskrepanz Medienberichte / Realität)

− Darüber sprechen, auf allen Ebenen
− Opfer verarbeiten Erlebtes besser, wenn sie offen darüber sprechen 

können
− Es besteht Handlungsbedarf
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Pro Senectute handelt

− Informationsbroschüre
− Webseite
− «Sozialberatung»
− Info- & Präventionsveranstaltungen
− Kurse
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Gemeinsam stärker



Ablauf

− Willkommen
− Studienresultate 
− Opferprofile 2.0
− Panel:  Digitaler wilder Westen
− Warum ticken wir so
− Networking und Apéro-Riche

18. Oktober 2018 / „Finanzmissbrauch 2.0“ / Pro Senectute SchweizSeite 14



Unseriöse Geschäftspraktiken

VERSAND NICHT BESTELLTER PRODUKTE

VERKAUF NUTZLOSER 
DIENSTLEISTUNGEN

WARENVERKAUF ZU ÜBERHÖHTEN 
PREISEN

VERKAUF NICHT ERWÜNSCHTER 
DIENSTLEISTUNGEN



Unseriöse Geschäftspraktiken: 
Segmente und Betroffene

* 2.7 Millionen Menschen in der Schweiz über 55 Jahre



Jacob Goltzius 1574-1630



Missbrauchsarten in der Kategorie 
«Cyberkriminalität»

• Romance Scam
• Gefälschte Anzeigen im Internet 
• Phishing
• Betrug bei Online-Zahlungen
• Ransomware



«Kriminalität 2.0»: 
Segmente und Betroffene

* 2.7 Millionen Menschen in der Schweiz über 55 Jahre



Opferprofile 2.0
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Migros: Benedikt Zumsteg
Leiter personalisiertes Marketing/CRM 
Migros-Genossenschafts-Bund

Swisscom: Alexander Kramer
Leiter Internetdienste 

Raiffeisen: Göksel Gürgen
Leiter Betreuung & Support elektronische Kanäle 
Raiffeisen Schweiz

Moderation:  Wasiliki Goutziomitros
SRF Tagesschau
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Weitere Informationen

www.prosenectute.ch/studie-finanzmissbrauch
− Studie (D, F, I)
− Alle Präsentationen
− Zahlen und Fakten zu «Finanziellem Missbrauch»

www.prosenectute.ch/finanzmissbrauch
− Broschüre für Endkunden, Web-Ratgeber
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