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Digital Seniors 2020

Rapport des Seniors aux produits
digitaux chez Raiffeisen

Matheus De Oliveira, Spécialiste soutien & coodination
Raiffeisen Suisse
Lausanne, le 28 Octobre 2020
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Login E-Banking

Login mit Fingerabdruck: 12345-1234

Vertrag wechseln

Q

Mit Vertragsnummer und Passwort einloggen

Les produits digitaux chez Raiffeisen
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Wir machen uns fit fur die Zukunft
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Etape 1/8

EtES—VOUS nouveau dans
Raiffeisen TWINT?
Est-ce la premiére fois que vous vous

enregistrez chez Raiffeisen pour TWINT?
Dans ce cas, sélectionnez «Qui».

Vous &tes-vous déja enregistré pour
Raiffeisen TWINT et avez-vous simplement
réinstallé I'app? Dans ce cas, sélectionnez
«MNon».

QOui, je suis nouveau chez
Raiffeisen TWINT.

MNon, je suis déja chez Raiffeisen TWINT.

Retour
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Raiffeisen
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maintenant

Nous vous avons envoyé un code d'activation
par SMS au numéro de portable suivant:
+4179 816 74 38
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Etape 2/6 Etape 3/6

C'est parti Connaissons-nous vous avec

ce numeéro?

1. Veluillez préparer votre carte de débit /

. Etes-vous enregistré pour Raiffeisen TWINT
carte bancaire.

avec ce numeéro? Dans ce cas, sélectionnez

. N e «Qui».
Plus d'informations sur www.raiffeisen.ch/

twint/inscription

Souhaitez-vous vous enregistrer avec un
nouveau NUMEro ou un NUMEro
supplémentaire? Dans ce cas, sélectionnez
«Non».

2. Veuillez saisir votre numéro de téléphone
mobile.

+4179 816 74 38 +41 79 816 74 38

Seuls les numéros de mokile suisses sont autorisés. Oui, je suis déja enregistré pour
'

Raiffeisen TWINT avec ce numéro de

téléphone mobile.
En confirmant mon numérc de portable, j'accepte le
N P X ot Politl

Retour
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© Non, ce numéro est nouveau.
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Etape 6/9

Etape 5/9 "
Informations sur le compte

Définir le NIP

Protégez votre porte-monnaie numérique
avec un NIP (6 chiffres).

RAIFFEISEN

Veuillez indiquer le numéro de votre carte de
débit/bancaire (8 chiffres).

0/6 60745739
8/8
Veuillez entrer les cing derniers chiffres de
I'IBAN figurant sur votre carte bancaire.
0/6 36816
5/5
iver Touch & 4
! Indiquez votre date de naissance.
““:.\'E 26101994
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MemberPlus — Offres spéciales pour societaires
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Quvrons la voie

Votre Banque Raiffeisen Lausanne-Haute-
Broye-Jorat

Contact MemberPlus| Bourse Login E-Banking Q Recherche

RAIFFEISEN <

MemberPlus

YoungMemberPlus Business MemberPlus I,CL Se connecter I

Saisir un mot-clé de recherche

&

Hotels suisses Chateaux Remontées mécaniques Croisieres

Offres de votre Banque

MemberPlus

LE GRAND BLEU

EN. CINE-CONCERT

Concerts & Evénements Football Cartes journaliéres

Les societaires Raiffeisen et les clients YoungMemberPlus
titulaires d'une carte de débit ou de credit profitent
d'offres de loisirs attractives. Les fans de concerts, de
spectacles et de matchs de football seront comblés, tout
camme les amateurs de sorties, de musées et de ski.
Vous trouverez toutes les offres actuelles sur le portail
MemberPlus. Vous aussi, profitez davantage en
dépensant moins!

Comment devenir sociétaire
Inscrivez-vous a la newsletter avec les offres actuelles



. Creer un profil utilisateur Raiffeisen
Login pour MemberPlus v

Le profil d'utilisateur Raiffeisen vous permet de recevoir des offres ou de bénéficier
d'autres services tels gue le portail MemberPlus.

Adresse e-mail ‘ Vos donnéss de connexion

Titre

Sélectionner le titre

Mot de passe personne Prénam

vant Hom de famille

Mot de passe oublié?

Nouvelle inscription

Mot de passe

Watre mot de passe doit compaorter au Moins & caractéres &t au moins une majuscule, une minusculs, un chiffre st
un caracidrs spécial.

Répétar bz mot de passe

Tous kes champs sont obligatoires.

Aspect juridigue

En envoyant ce formulaire, vous déclarez avoir lu et accepter les Conditions
d'utilisation. Vous pouvez bien entendu révoguer votre accord  tout moment.

Suiva {:—B

Ratour & la pags d'accus




E-Banking — Gestion des comptes bancaires

Raiffeisen Schweiz | Titel der Présentation | Vertrau




Connexion e-banking

Numéro de contrat

‘ 23784-0005 ‘

Mot de passe personnel

Connexion

Connexion e-banking

Numéro de contrat Connexion avec PhotoTAN  Connexion par SMS
23784-0005

Matheus De Oliveira De Souza
Rue de la Borde 40 Scannez la mosaigue avec
1018 Lausanne votre smartphone ou votre

appareil PhotoTAN et entrez
Derniére connexion le: le code qui s"affiche.
20.10.2020 11:46
avec 'appareil PhotoTAN «lphone 11 pro max» Complément de mot de

passe:

Connexion

Avez-vous besoin d'aide pour vous connecter?

isissez un complément de mot de

p
i
:

Votre appareil PhotoTAN n’est plus activé?

27.11.2014 Raiffeisen Schweiz | Titel der Pra




Est-ce que ces produits digitaux sont
exclusivement reéservés aux jeunes ?

_ ‘_,857 137042




- Twint, MemberPlus et E-Banking? Ce n’est pas fait
 pour moi...




Login E-Banking
Login mit Fingerabdruck: 12345-1 234

Vertrag wechseln

(Q

Mit Vertragsnummer und Passwort einloggen

Wir machen uns fit fur die Zukunft
- far Siel
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Comptes Twint + E-Banking et nombre de paiements

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Orange : Nombre de comptes Twint et contrat EB
Gris : Paiements effectués
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Moyenne d’'age d’utilisateurs des canaux digitaux

s (20 - 30 & 60+)
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Chaque client est un potentiel utilisateur des Canaux
! Digitaux !
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Malgre ces faits des client ne souhaitent pas utiliser les
canaux digitaux.
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La preoccupation en matiere de securite

en est la raison principale

Sécurite

TN T

N’ont pas besoin
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Trop compliqué




Les canaux digitaux de Raiffeisen sont simples,
rapides et surs ! Faites-vous confiance!




