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2 27.11.2014 Raiffeisen Schweiz | Titel der Präsentation | Vertraulich

Les produits digitaux chez Raiffeisen
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Twint – Paiements et transferts entre clients privés 
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MemberPlus – Offres spéciales pour sociétaires 
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E-Banking – Gestion des comptes bancaires
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Est-ce que ces produits digitaux sont 
exclusivement réservés aux jeunes ?



Twint, MemberPlus et E-Banking? Ce n’est pas fait
pour moi…
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Non, les chiffres disent le contraire !
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Comptes Twint + E-Banking et nombre de paiements

Orange : Nombre de comptes Twint et contrat EB 
Gris : Paiements effectués
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Moyenne d’âge d’utilisateurs des canaux digitaux 
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Chaque client est un potentiel utilisateur des Canaux 
Digitaux !
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Malgré ces faits des client ne souhaitent pas utiliser les 
canaux digitaux. 
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La préoccupation en matière de sécurité 
en est la raison principale

N’ont pas besoinSécurité Trop compliqué
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Les canaux digitaux de Raiffeisen sont simples, 
rapides et sûrs ! Faîtes-vous confiance !


