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Questions abordées par I'étude CTUTE

PLUS FORTS ENSEMBLE

1. Profils actuels des utilisateurs des TIC et obstacles éventuels, ainsi

que comparaison dans le temps
2. Point d’étude A: applications de cybersanté

3. Point d’étude B: usage des services numérigues actuels et futurs



Méthodologie de I’enquéte TUTE

PLUS FORTS ENSEMBLE

 Sondage représentatif aupres de la population suisse a partir
de 65 ans

« 1149 personnes ont été interrogees
(Suisse alémanique: 779, Suisse romande: 261; Tessin: 109)

* Criteres de participation:
— domicile en Suisse
— au moins 65 ans, sans limite d’age
« Aoult/septembre 2019
 Sondage réalisé par MIS Trend (Berne/Lausanne)

« Taux de réponse brut de 42,6% (méthode CATI) et 22,1%
(par la poste)



PRO

Echantillon ENECTUTE

Tableau 1 : Caractéristiques de I'échantillon Nombra Pourcentage Pourcentags Pourcentags PLUS FORTS ENSEMBLE
par rapport a aprés selon les
I'achantillon pondération® statistiquas
sulsses
officialles =
Echantillon total 1149 1000 100.0 1000
Saxe Hornme A36 450 444 444
Femme a7 50 3536 256
Aricuns ndication 14
Groupe d'ige 65269 ans 344 304 71 w7
T0aTdans 315 281 256 253
75279 ans 27 01 190 120
B0abdans 145 128 143 140
83 ans et plus 96 85 140 140
Aricuns ndication 19
Région linguistique Frangais 261 07 238 29
Allemand 779 678 0.7 713
Itaelien 109 93 55 53
Gere de ménage Lénage privé 1098 9.7 951 %02
Ménege collactif 38 33 49 a8
Aucring indication 13
Formation {en % par groupe d'dge) 6574 J T3+ 6374/ T5+ 6574 } T3+
Ecole chligatoire 143 94/174 1637297 175/ 236
Secondaire II {formation prof ) 508 507476 482 /450 4757452
fi‘;"m‘u(m‘imﬁé" 82 74475 7062 69762
Tertizire (formation prof. sup.} 168 165 / 134 131795 127798
Tertizire (hautes coles) 203 2147143 154 /95 151/103
Aticring indication 45

*Pondération curmulée selon la répartition officiells en fonction du groupe d'ége, du sexs, de la formation et de la région linguistique.
** Source : Statistiques comparatives pour la Suisse : Office fédéral de la statistique, données de 2019



Affirmations sur la technologie en géneral

a) Le progres technologique doit
constamment continuer

b) Je ne pourrais plus imaginer ma vie sans
moyens technologiques

c) Je m'intéresse beaucoup aux nouveautés
technologiques

d) Le maniement de moyens technologiques
est difficile pour moi

e) La numérisation croissante a plus
d'avantages que d’inconvénients pour la
société

f) Les robots devraient étre utilisés pour
I'assistance des personnes &gées
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Utilisation des TIC

Télévision

Tél. portable normal
Bracelet fithess
Montre connectée

Assistant vocal

20
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utous les jours

& au moins une
fois/semaine

~ au moins une
fois/mois

& moins souvent

= J'en ai un-e, mais
ne l'utilise pas

i Je n'en ai pas
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2009: télévision
2014 télévision
*2019: television

= Utilisati
2009 radio Utilisation
2014 radio

2013 radio = Non-utilisation

2009: smartphone
2014: smartphone
*2019: smartphone
2009: ordinateur
2014: ordinateur
*2019: ordinateur
2009: teléphone fixe
2014: teléphone fixe
*2019: téléphone fixe
2009: tablette

2014: tablette
*2019: tablette

Utilisation des
TIC:

Comparaison
dans le temps

2009: téléphone portable
2014 téléphone portable
*2019: téléphone portable




Utilisation d’Internet

(Données pondérees)
Compar. dans le temps
Part d’internautes
2009: 37,8 %0

2014: 55,7 %

2019: 74,2 %

de 65 4 69 ans

de 70 a 74 ans

de75a79 ans

de 80 a4 84 ans

Utilisation mobile
2014: 31990
2019: 68 %20

85 ans et plus
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20 40 &0

i

80 10

w Internautes

= Mon-
intemautes

Eléments significatifs sur le plan statistique dans le modéle multivariable (régression) :
age, formation, intérét pour la technique et simplicité d‘utilisation



Applications Internet
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Applications Internet: comparaison dans le temps SENEE?UTE

PLUS FORTS ENSEMBLE
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Raisons de la non-utilisation d’Internet
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Trop compliqué

Précccupations d'ordre sécuritaire

Effort d'apprentissage trop important

Quelqu'un d"autre cherche les informations

Pas d'utilité

Manque d'encouragements

il

Colts

Problémes de sante
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Types d’internautes et de non-internautes

:EZI;ETI&;E_LT;E&‘EME& | Internautes E . Iﬂnn-l . Hommes | Femmes i 65379 ans i EUPEITEE,‘ :
] Types d'internautes ; : i ; :
| Usagers intensifs 1 e4 ¢ 0 683 | 514 | 63 | 471 |
Usagers occasiormels | 360 | | 12 | a0 | 38 | %3 |
:L'Ea-éerﬁ I:l-;;'u:hlE]S - :“ 36 :- e 23 | 47 ; T : T :
i Types de non-internautes i

Itéressee . . 35 | 134 | 37 | %3 | 31
| Ambivalents Sy s k1 1o w0
 Hostiles TR s U s | o1 | @8 | w8

Valeurs en %.



Vous sentez-vous parfois exclu-e de la société parce PRO
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gue vous n’utilisez pas Internet?
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" Qui

Plutét oui

= Oui et non
Offliner 8

Plutét non

ISR w Pas du tout




Applications de cybersanté
Utilisation internautes

0 50 100
| i Utilisation
actuelle
. . . Pas encore,
| intéressant
uPas encore,
Appli. pour communicuer avec I__ pas intéressant
meédecin/pharmacie
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Applications de cybersanté
Intention des non-internautes de les utiliser

[=]

S0 100

Application de caisse-maladie

Appli. de rappel de médicament i Essayerais

Mesure de fonctions vitales

u MN'essayerais pas

Appli. pour communiguer avec
médecin/pharmacie

Application de fitness

il



Services (numériques) du quotidien

Utilisation

Distributeur de billets

Distributeurs de tickets de
transporns publics

Paiement sans contact (p. ex.
TWINT, Apple Pay ou carte
bancaire avec puce NFC)

Caisses automatigues dans
magasins d'alimentation

Emprunt en libre-service (p.
ex. livres, vélos, trottinettes)

=
M2
=
o
=
=]
=
-
=
=

= Autant que
possible

EDe temps en
temps

~ Seulement si pas
possible
autrement

= Pas encore utilisé,

mais intéressant

= Pas encore utilisé,

pas intéressant
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Services (numériques) du quotidien
Difficultés d’utilisation

Distributeur de billets

Paiement sans contact (p. ex.
TWINT, Apple Pay ou carte
bancaire avec puce NFC)

Caisses automatiques dans
magasins d'alimentation

Distributeurs de titres de
transports publics

Emprunt en libre-service (p. ex.
livres, vélos, trottinettes)
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80 100

u treés difficile

udifficile

«ni facile ni difficile

ufacile

wtrés facile
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AvVis sur les services numeériques
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Tableau 11 : Types d'attituds Nom- . Bl ans at
errvers Is ri Prop. Internantes | , : tes Hommes Femmes | 633479 ans phus
Hostiles 373 323 g1.1* 7T 4p 3" 354" 4531
Arnbivalents 403 421* 30.5* 47 4% G 40.0* 47 4*
Intéressés 2214 231 B.O* 289+ 15.0¢ 246" 127
Pourcentage en colonne. *Les différences entre les groupes ont une significativits statistique (Cramers-V, p < 03).
o] 20 40 &0 80 100
Les services digitaux menacent des postes de travail
u1-pas
. . N d'accord du
Les services digitaux mettent en danger la sécurité de tout
mes données.
2
Les services digitaux font gagner du temps
“3
Les services digitaux sont plus accessibles que leurs
alternatives wd
Les services digitaux sont plus faciles a manier que 55 - tout & fait
leurs altematives d'accord
Les services digitaux sont meilleur marché pour moi

{me font &conomiser de I'argent)



Solutions numeériques d’avenir

Possibilité de remplir et de renvoyer la
déclaration dimpét en ligne

Possibilité de commander des documents
officiels par Internet

Possibilité de posseder un dossier
electronique du patient

Possibilite de voter en ligne
{élections/votations)

0 20 40 60 a0 100
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u1-Pasdu
tout
necessaire
m2

=3
w4

-
Absolum.
nécessaire
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L’étude complete peut
étre téléchargee sur
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