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Conception de I'étude / Description des méethodes

Groupe-cible:
Méthode:
Echantillonnage :
Echantillon:

Quotas:

Pondération :

Base d'adresses:

Période d'enquéte:

Intervalle de confiance:

Représentativité:

Institut / Direction du
projet:

ofs.

Population a partir de 60 ans en Suisse
Enquéte Omnibus par téléphone (CATI)
Random-Quota
1'204 interviews

Age / sexe / région linguistique (Tessin boosté a n=200 ; 17 %) (croisé)

Age / sexe / région linguistique (Tessin pondéré sur n=61; 5 %) (croisé)

Numéros de téléphone fixe figurant dans I'annuaire (50 %) et
générés de maniére aléatoire (Random Digit Dialing) (50 %)

Du 6 juin au 30 juin 2025
Sur 1204 entretiens et 50 % ; +/- 2,8 %
Cette étude est représentative de la population suisse agée de 60 ans et plus.

gfs-zlrich, Markt- und Sozialforschung AG, Dr. Andrea Umbricht
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Description de I'échantillon (1/2)

Données en pourcent, N = 1204

Age

" 6069 s Fomme
m 70-79 . F
= 80+ emme

Formation

® Niveau bas
B Moyen

B Elevé

Question alter_break
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Description de I'échantillon (2/2)

8§ N 5 B B B B B}
Données en pourcent, N = 1204

Revenu du ménage

Région linguistique m Jusqu'a 4000.-

= CH-AL

® CH-FR = 4001 - 6000.-
n " -

— 6001- 9000.

= Plus de 9000.-

Type d'habitat

u Ville

® Agglomération
B Pays

Question alter_break



Apportez-vous actuellement ou avez-vous assuré par le passé un soutien
quotidien, c'est-a-dire une assistance a une personne agée, par exemple dans
le cadre de votre cercle amical ou familial ou d'un engagement bénévole?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Oui, dans mon cercle amical ou familial

Oui, en tant que bénévole - 12%

Qui, autre I 1%

0%

Ne sait pas / pas de réponse

0% 25% 50%

Question PS1

75%
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Apportez-vous actuellement ou avez-vous assuré par le passé un soutien
quotidien, c'est-a-dire une assistance a une personne agée, par exemple dans
le cadre de votre cercle amical ou familial ou d'un engagement bénévole?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Sexe

Oui, dans mon cercle amical ou familial omme

9%

Oui, en tant que bénévole

| B2
| 1%

Non

Oui, autre

| 0%
Ne sait pas / pas de réponse
0%

0% 25% 50% 75% 100%

Question PS1



Apportez-vous actuellement ou avez-vous assuré par le passé un soutien
quotidien, c'est-a-dire une assistance a une personne agée, par exemple dans
le cadre de votre cercle amical ou familial ou d'un engagement bénévole?
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Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

R 55%

Oui, dans mon cercle amical ou familial _ 42%

I 48%

B 10%
Oui, en tant que bénévole _ 15%
I 13%

1%
Oui, autre 2%
0 2%

| 0%
Ne sait pas / pas de réponse 0%
|1%

0%

Question PS1

25%

50%

75%

100%

Age
B 60-69
W 70-79
B 80+
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Apportez-vous actuellement ou avez-vous assuré par le passé un soutien
quotidien, c'est-a-dire une assistance a une personne agée, par exemple dans
le cadre de votre cercle amical ou familial ou d'un engagement bénévole?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

I 50 Région linguistique
Oui, dans mon cercle amical ou familial [N 45% B CH-AL
I 5 1% W CHAR

W CH-

I 14%
Oui, en tant que bénévole - 7%

N 12%

| 1%
Qui, autre . 4%
11%

I 40%
Non [ 47%
I, 33%

| 0%
Ne sait pas / pas de réponse 0%
1%

0% 25% 50% 75% 100%

Question PS1
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Apportez-vous actuellement ou avez-vous assuré par le passé un soutien
quotidien, c'est-a-dire une assistance a une personne agée, par exemple dans
le cadre de votre cercle amical ou familial ou d'un engagement bénévole?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

7 Formation
Oui, dans mon cercle amical ou familial [N 45% M Niveau bas
" m Moyen

B flevé
B 12%
Oui, en tant que bénévole _ 14%

B 10%

11%
Qui, autre I 2%
1%

I 36%
Non [ 43%
I, 41%

| 0%
Ne sait pas / pas de réponse | 0%
| 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Question PS1



Que recouvre selon vous le terme de «violence» dans |'assistance aux
personnes agées? Quelles sont les formes de violence qui vous viennent
spontanément a l'esprit?
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Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Violence psychique (par ex. humiliations,

o . . 41%
intimidations, manipulation)

Violence physique (par ex. coups, secousses,

manipulation brutale) 38%

Violence verbale (par ex. insultes, injures, cris,

[+)
réprimandes) 27%

Neégligence (par ex. manque de soins corporels,

0,
alimentation insuffisante) 21%

Exploitation, fraude, activités criminelles (par
exemple, fraude téléphonique, prise de photos,
enregistrement de vid

2%

Autres réponses uniques f§ 1%

Ne sait pas / pas de réponse 19%

0

=

o 25% 50% 75% 100%

tion PS2
Question "



Que recouvre selon vous le terme de «violence» dans l'assistance aux
personnes agées? Quelles sont les formes de violence qui vous viennent
spontanément a I'esprit?
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Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

I ;o sexe
I +1% W Homme

B Femme
I 2%
DN 35%

I 25
D 26%

Négligence (par ex. manque de soins corporels, _ 22%

alimentation insuffisante) _ 21%

Exploitation, fraude, activités criminelles (par . 3%
exemple, fraude téléphonique, prise de photos, I 2%
enregistrement de vid °

Violence psychique (par ex. humiliations,
intimidations, manipulation)

Violence physique (par ex. coups, secousses,
manipulation brutale)

Violence verbale (par ex. insultes, injures, cris,
réprimandes)

2%
1%

I 17%
N it de ré
€ salt pas f pas de reponse _ 21%

0% 25% 50% 75% 100%

Autres réponses uniques

Question PS2 11



Que recouvre selon vous le terme de «violence» dans |'assistance aux
personnes agées? Quelles sont les formes de violence qui vous viennent
spontanément a l'esprit?
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Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Violence psychique (par ex. humiliations, =‘I§’% Age
intimidations, manipulation) G 4 1% B 60-69
| 70-79
Violence physique (par ex. coups, secousses, __ ggz’; W 80+
(+]

manipulation brutale) EG—— 38%
Violence verbale (par ex. insultes, injures, cris, I 28%
réprimandes) - EG— 23%

Négligence (par ex. manque de soins corporels, I— 23 %
alimentation insuffisante) I 19%

Exploitation, fraude, activités criminelles (par g 39
exemple, fraude téléphonique, prise de photos, M 2%
enregistrement de vid 2%

i
Autres réponses uniques |l1%

Ne sait pas / pas de réponse NN 17%

0% 25% 50% 75% 100%

tion PS2
Question "



Que recouvre selon vous le terme de «violence» dans |'assistance aux
personnes agées? Quelles sont les formes de violence qui vous viennent
spontanément a l'esprit?
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Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Violence psychique (par ex. humiliations, =42;6% Région linguistique
intimidations, manipulation) G 42 % B CH-AL
B CH-FR
Violence physique (par ex. coups, secousses, __36?:’3% B CH-
(+]

manipulation brutale) GG 39%

Violence verbale (par ex. insultes, injures, cris, I— 26%
réprimandes) I 19%

Négligence (par ex. manque de soins corporels, I 18%
alimentation insuffisante) EE—— N 28%

Exploitation, fraude, activités criminelles (par 29
exemple, fraude téléphonique, prise de photos, ™ 3%
enregistrement de vid

11%

Autres réponses uniques B2%
B2%

I 21%
Ne sait pas / pas de réponse I 15%
. 12%

0% 25% 50% 75% 100%

tion PS2
Question -
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Que recouvre selon vous le terme de «violence» dans l'assistance aux
personnes agées? Quelles sont les formes de violence qui vous viennent
spontanément a I'esprit?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

D 3% Violence subie /
e observée

B Oui

I 6% B Non
D 38%

D 25
P 26%

Négligence (par ex. manque de soins corporels, _ 23%

alimentation insuffisante) _ 21%

Exploitation, fraude, activités criminelles (par I 3%
exemple, fraude téléphonique, prise de photos, I 2%
enregistrement de vid

Violence psychique (par ex. humiliations,
intimidations, manipulation)

Violence physique (par ex. coups, secousses,
manipulation brutale)

Violence verbale (par ex. insultes, injures, cris,
réprimandes)

I3%
11%

B 16%

Ne sait pas / pas de réponse
P . P - 19%
0% 25% 50% 75% 100%

Autres réponses uniques

tion PS2
Question o
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Avez-vous vous-méme déja observé ou subi des violences dans le cadre de
I'assistance, indépendamment du fait que ces violences aient été exercées
SuUr vous ou que vous les ayez vous-méme exercées?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Oui, subi directement 3%

Oui, observé chez d'autres 8%

Non 89%

Je ne souhaite pas répondre | 0%

0% 25% 50% 75% 100%

tion PS3
Question .



Avez-vous vous-méme déja observé ou subi des violences dans le cadre de
I'assistance, indépendamment du fait que ces violences aient eté exercées
sur vous ou que vous les ayez vous-méme exercées?
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Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Sexe
B Homme

g
Oui, subi directement I
3

B Femme

%

7%

Qui, observé chez d'autres
-

Non

0%
Je ne souhaite pas répondre
0%

0% 25% 50% 75% 100%

tion PS3
Question y
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Avez-vous vous-méme déja observé ou subi des violences dans le cadre de
I'assistance, indépendamment du fait que ces violences aient eté exercées
sur vous ou que vous les ayez vous-méme exercées?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Age
B 5%
B 60-69
Oui, subi directement I 2% B 70-79
. 3% W 80+
I 1%
Oui, observe chez d'autres - 5%
B s

I, 5%
Non | 93%
e — 90%

0%
Je ne souhaite pas repondre | 0%
0%

0% 25% 50% 75% 100%

tion PS3
Question .
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Avez-vous vous-méme déja observé ou subi des violences dans le cadre de
I'assistance, indépendamment du fait que ces violences aient eté exercées
sur vous ou que vous les ayez vous-méme exercées?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

. 3% Région linguistique
(+]
B CH-AL
Oui, subi directement l 3% B CH-FR
M % B CH
I o
Oui, observé chez d'autres - 5%
B o

I — 38%
Non [, 92%
N, 58%

0%
Je ne souhaite pas répondre 0%
| 0%

0% 25% 50% 75% 100%

tion PS3
Question "
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Avez-vous vous-méme déja observé ou subi des violences dans le cadre de
I'assistance, indépendamment du fait que ces violences aient eté exercées
sur vous ou que vous les ayez vous-méme exercées?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

S'occupe /
4% s'est occupé
d'une personne agée
B Oui
B Non

Oui, subi directement
|1

10%
Oui, observé chez d'autres
i

Non

0%
Je ne souhaite pas répondre
0%

0% 25% 50% 75% 100%

tion PS3
Question "
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Quelles sont, selon vous, les causes ou les facteurs de risque de la violence
dans l'assistance aux per-sonnes agées? lls peuvent concerner aussi bien les
personnes bénéficiant de 'assistance que celles qui la fournissent.

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Pression du temps / stress _ 35%
Manque de formation - 21%
Défauts de caractére, manque de reconnaissance, o
S . 16%
agressivité, frustration
Manque de soutien - 13%

Dépendance / abus de pouvoir - 7%

Confiance, peur, relation problématique, . 5%
. . (]
communication

Solitude I 3%

Autres réponses uniques I 3%

Ne sait pas / pas de réponse - 12%

0% 25% 50% 75% 100%

tion PS4
Question "
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Quelles sont, selon vous, les causes ou les facteurs de risque de la violence
dans l'assistance aux per-sonnes agées? lls peuvent concerner aussi bien les
personnes bénéficiant de I'assistance que celles qui la fournissent.

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

N 35% Sexe
Surmenage
9°¢ D 42% B Homme
_ I 31% @ Femme
Pression du temps / stress e 38%
N 23%

Manque de formation I 19%
(e

Défauts de caractere, manque de reconnaissance, [INININEGEGE 16%
agressivité, frustration P 17%

0,
Manque de soutien =21/;%

- 0,
Dépendance / abus de pouvoir m Ggf’

Confiance, peur, relation problématique, [l 5%
communication Bl 5%

B3%

Solitude ¥ 2%

. . M 3%
Autres réponses uniques gy 30,

0,
Ne sait pas / pas de réponse _-9% 16%

0% 25% 50% 75% 100%

estion PS4
Questi 21
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Quelles sont, selon vous, les causes ou les facteurs de risque de la violence
dans l'assistance aux per-sonnes agées? lls peuvent concerner aussi bien les
personnes bénéficiant de I'assistance que celles qui la fournissent.

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Surmenage I 36% Age
I 267 B 60-69

. I, AN % 70-79
Pression du temps / stress I 31% H
I 25% B 30+

Manque de formation IE————— 21%

Défauts de caractere, manque de reconnaissance, N 12%
agressivité, frustration IEEG—_—_———— 207

Manque de soutien B 11%

Dépendance / abus de pouvoir B 7%

Confiance, peur, relation problématique, W 4%
communication 5%

Solitude 2%

Autres réponses uniques M 3%

Ne sait pas / pas de réponse N 14%
|

0% 25% 50% 75% 100%

estion PS4
Questi 22



Quelles sont, selon vous, les causes ou les facteurs de risque de la violence
dans l'assistance aux per-sonnes agées? lls peuvent concerner aussi bien les
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personnes bénéficiant de 'assistance que celles qui la fournissent.

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Surmenage
Pression du temps / stress

Manque de formation

Défauts de caractére, manque de reconnaissance,
agressivité, frustration

Mangue de soutien

Dépendance / abus de pouvoir

Confiance, peur, relation problématique,
communication

Solitude

Autres réponses uniques

Ne sait pas / pas de réponse

Question PS4

45%

0% 25% 50%

Région linguistique
B CH-AL
W CH-FR
W CH-I

75% 100%

23
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Quelles sont, selon vous, les causes ou les facteurs de risque de la violence
dans l'assistance aux per-sonnes agées? lls peuvent concerner aussi bien les
personnes bénéficiant de 'assistance que celles qui la fournissent.

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Q, ]
Surmenage _34‘;2& S'occupe / )
W 34% s'est occupé
. N 36% d'une personne agée
Pression du temps / stress I 33% B oui
I 20% B Non

Manque de formation 21

Défauts de caractére, manque de reconnaissance, [l 17%
agressivité, frustration WM 15%

Manque de soutien =?|i?,2

[+

Dépendance / abus de pouvoir =g‘£

Confiance, peur, relation problématique, Wl 4%
communication M6%

12%

Solitude 13%

13%

Autres réponses uniques 13%

[+]

Ne sait pas / pas de réponse =A; 7%

0% 25% 50% 75% 100%

uestion PS4
Q 24
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Qu'est-ce qui pourrait contribuer selon vous a prévenir la violence dans
I'assistance aux personnes agées?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Plus de soutien pour les aidants (par ex.
conseils, coaching pour les aidants de référence)

Meilleures formations (par ex. formation a la
désescalade, gestion de la démence, prévention de
la violence)

Offres de décharge (par ex. aide au ménage, a
I'administration, service d'accompagnement et de
transport)

Sensibilisation accrue de la société (par
ex.campagnes)

Réglementations légales (par ex. obligation de
signaler les cas de violence, concepts de
protection, service de média

Autres réponses uniques I 4%

Ne sait pas / pas de réponse - 12%

0% 25% 50% 75% 100%

tion PS5
Question .
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Qu'est-ce qui pourrait contribuer selon vous a prévenir la violence dans
I'assistance aux personnes agées?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Plus de soutien pour les aidants (par ex. _ 39% Sexe
conseils, coaching pour les aidants de référence) _ 48% M Homme

B Femme
, . , mate I 45%
désescalade, gestion de la démence, prévention de _ 359%
la violence) °

Offres de décharge (par ex. aide au ménage, a B 3%

I'administration, service d'accompagnement et de o
D 21%
transport)

Meilleures formations (par ex. formation a la

Sensibilisation accrue de la société (par - 11%

ex.campagnes) - 12%

Réglementations légales (par ex. obligation de - 8%
(+]
signaler les cas de violence, concepts de - 7%
protection, service de média °

B 2%

Autres réponses uniques o
W 4%

N 14%

Ne sait de ré
e sait pas / pas de réponse B 1%

0% 25% 50% 75% 100%

tion PS5
Question e
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Qu'est-ce qui pourrait contribuer selon vous a prévenir la violence dans
I'assistance aux personnes agées?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

i i I
Plus de soutien pour les aidants (par ex. P 39% 50% Age
conseils, coaching pour les aidants de référence) G 37% ’ W 60-69
| 70-79
Meilleures formations (par ex. formation a la G 437 B 80+

désescalade, gestion de la démence, prévention de N 38%
la violence) N 34%

Offres de décharge (par ex. aide au ménage, 2 GG 21%

I'administration, service d'accompagnement et de NN 17%
0,
transport) I 10%

Sensibilisation accrue de la société (par I 13%

ex.campagnes) [ 10%

Reglementations legales (par ex. obligation de . 8%
signaler les cas de violence, concepts de Il 7%
protection, service de média I 7%

Autres réponses uniques Bl 4%

Ne sait pas / pas de réponse I 13%

0% 25% 50% 75% 100%

tion PS5
Question .



Qu'est-ce qui pourrait contribuer selon vous a prévenir la violence dans

I'assistance aux personnes agées?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Plus de soutien pour les aidants (par ex.
conseils, coaching pour les aidants de référence)

Meilleures formations (par ex. formation a la
désescalade, gestion de la démence, prévention de
la violence)

Offres de décharge (par ex. aide au ménage, a
I'administration, service d'accompagnement et de
transport)

Sensibilisation accrue de la société (par
ex.campagnes)

Réglementations légales (par ex. obligation de
signaler les cas de violence, concepts de
protection, service de média

Autres réponses uniques

Ne sait pas / pas de réponse

Question PS5

. 46%
I 37%
I 40%

H3%
M 4%
M 5%

I 12%
N 13%
. 9%

0% 25% 50% 75%

100%
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Région linguistique

B CH-AL
B CH-FR
W CH-

28
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Qu'est-ce qui pourrait contribuer selon vous a prévenir la violence dans
I'assistance aux personnes agées?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Plus de soutien pour les aidants (par ex. N 524 Violence subie /

conseils, coaching pour les aidants de référence) [N 43% observée
B Oui

I 38% M Non

désescalade, gestion de la démence, prévention de _ 40%
(1]

la violence)
I 9%

Offres de décharge (par ex. aide au ménage, a
I'administration, service d'accompagnement et de i
transport) - 17%
Sensibilisation accrue de la société (par - 15%
ex.campagnes) - 11%
Réglementations légales (par ex. obligation de l 4%

signaler les cas de violence, concepts de o
; . > M 8%
protection, service de média

Meilleures formations (par ex. formation a la

Autres ré _ - 133
utres reponses L.II"IIqUES I
3%
B 0%

Ne sait pas / pas de réponse -
13%

0% 25% 50% 75% 100%

tion PS5
Question .
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