
Enquête téléphonique omnibus 60+ 

sur le thème de l’accompagnement des 

personnes âgées

Mandatée par Pro Senectute

gfs-zürich, Markt- & Sozialforschung

Zürich, Août 2025



Groupe-cible: Population à partir de 60 ans en Suisse

Méthode: Enquête Omnibus par téléphone (CATI) 

Échantillonnâge : Random-Quota

Echantillon: 1‘204 interviews

Quotas : Âge / sexe / région linguistique (Tessin boosté à n=200 ; 17 %) (croisé)

Pondération : Âge / sexe / région linguistique (Tessin pondéré sur n=61 ; 5 %) (croisé)

Base d'adresses: Numéros de téléphone fixe figurant dans l'annuaire (50 %) et

générés de manière aléatoire (Random Digit Dialing) (50 %)

Période d'enquête: Du 6 juin au 30 juin 2025

Intervalle de confiance: Sur 1‘204 entretiens et 50 % ; +/- 2,8 %

Représentativité: Cette étude est représentative de la population suisse âgée de 60 ans et plus.

Institut / Direction du 

projet :

gfs-zürich, Markt- und Sozialforschung AG, Dr. Andrea Umbricht

Conception de l'étude / Description des méthodes
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Description de l'échantillon (1/2)

Données en pourcent, N = 1204

Question alter_break
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Description de l'échantillon (2/2)

Données en pourcent, N = 1204
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Apportez-vous actuellement ou avez-vous assuré par le passé un soutien

quotidien, c'est-à-dire une assistance à une personne âgée, par exemple dans 

le cadre de votre cercle amical ou familial ou d'un engagement bénévole?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Question PS1
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Apportez-vous actuellement ou avez-vous assuré par le passé un soutien

quotidien, c'est-à-dire une assistance à une personne âgée, par exemple dans 

le cadre de votre cercle amical ou familial ou d'un engagement bénévole?
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Que recouvre selon vous le terme de «violence» dans l’assistance aux 

personnes âgées? Quelles sont les formes de violence qui vous viennent

spontanément à l'esprit?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Question PS2
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Que recouvre selon vous le terme de «violence» dans l’assistance aux 

personnes âgées? Quelles sont les formes de violence qui vous viennent

spontanément à l'esprit?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Question PS2
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Que recouvre selon vous le terme de «violence» dans l’assistance aux 

personnes âgées? Quelles sont les formes de violence qui vous viennent

spontanément à l'esprit?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Question PS2
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Que recouvre selon vous le terme de «violence» dans l’assistance aux 

personnes âgées? Quelles sont les formes de violence qui vous viennent

spontanément à l'esprit?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204
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Que recouvre selon vous le terme de «violence» dans l’assistance aux 

personnes âgées? Quelles sont les formes de violence qui vous viennent

spontanément à l'esprit?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Question PS2
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Avez-vous vous-même déjà observé ou subi des violences dans le cadre de 

l’assistance, indépendamment du fait que ces violences aient été exercées

sur vous ou que vous les ayez vous-même exercées?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204

Question PS3
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Avez-vous vous-même déjà observé ou subi des violences dans le cadre de 

l’assistance, indépendamment du fait que ces violences aient été exercées

sur vous ou que vous les ayez vous-même exercées?
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Avez-vous vous-même déjà observé ou subi des violences dans le cadre de 

l’assistance, indépendamment du fait que ces violences aient été exercées

sur vous ou que vous les ayez vous-même exercées?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204
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Quelles sont, selon vous, les causes ou les facteurs de risque de la violence 

dans l’assistance aux per-sonnes âgées? Ils peuvent concerner aussi bien les 

personnes bénéficiant de l’assistance que celles qui la fournissent.

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204
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Qu'est-ce qui pourrait contribuer selon vous à prévenir la violence dans 

l’assistance aux personnes âgées?

Données en pourcent, Plusieurs réponses possibles, N = 1204
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